APAVIL SA

DECLARATIA DE POLITICA
SI ANGAJAMENTUL DIRECTORULUI GENERAL AL APAVIL SA

IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI, SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

In ecuatia simpla a respectului faté de om si fata de mediul inconjurator, deviza noastra
rimane neschimbata: “ Calitate si performanta prin dezvoltare durabila ! ”

Securitatea apei face parte din conceptul mult mai larg de securitate umana si
inseamna acces neingradit la surse si cantitati indestuldtoare de apa , la preturi
acceptabile pentru toti cetatenii , in concordanta cu mentinerea unuli mediu curat care
s asigure un sistem coerent de gestionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

Strategia aplicata de catre APAVIL SA privind dezvoltarea serviciului public furnizat
vizeaza in principal imbunatatirea eficientei si reducerea costurilor, atat pentru
sistemele de alimentare cu apa si canalizare existente, cat si pentru cele viitoare in
scopul unei dezvoltari durabile.

Investind in responsabilitate, investim in dezvoltarea companiei noastre, a angajatilor
si a partenerilor nostri, in dezvoltarea comunitatii din care facem parte si a societatii in
ansamblu.

Fiind o companie cu o viziune optimista, orientata catre rezultate, suntem hotaréati sa
furnizam cu consecventd servicii de calitate in conformitate cu necesitatile si
asteptarile locuitorilor judetului Vacea si in deplina conformare cu cerintele legale side
reglementare aplicabile companiei noastre privind protectia mediului , a sanatatii si
securitatii oamenilor.

Pentru asigurarea succesului pe termen lung al APAVIL SA managementul de la cel
mai inalt nivel este hotarat s& asigure resursele necesare pentru mentinerea si
imbunatatirea continué a sistemelor de management ale calitétii, mediului, sanatatii si
securitatii in munca, implementate integrat si certificate in conformitate cu cerintele
standardelor europene de referinta 1ISO 9001-2015, 1SO 14001-2015 si 1SO 45001-
2018 .

Politica noastra in domeniul managementului integrat al calitatii, mediului , sanatatii si
securitatii in munca — parte integranta a politicii generale a APAVIL SA , este de a oferi
servicii conforme cu cerintele standardelor si legislatiei aplicabile, de a lua in
considerare solicitarile pertinente ale partilor interesate si informatiile referitoare la
aspectele de mediu semnificative , precum si de a consolida relatiile stabilite cu clientii
si partile interesate printr-o colaborare civilizatd, bazata pe respect si incredere.

Obiectivele generale ale APAVIL SA privind managementul integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii in munca sunt:

1. Sporirea satisfactiei clientilor si a increderii tuturor partilor interesate n
capacitatea companiei noastre de a livra in mod constant apa sigura si de
calitate pentru consumatori .

5 Prevenirea neconformitatilor in toate zonele de activitate si reducerea

reclamatiilor.

|dentificarea preventiva si controlul riscurilor

. Respectarea si conformarea cu cerintele legale side reglementare aplicabile

tuturor proceselor / activitatilor din companie in domeniul calitate-mediu-
sanatate si securitate in munca

5. Instruirea si constientizarea personalului privind managementul integrat al
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii In munca
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6. Imbunatatirea controlului operational corespunzator proceselor de productie
si activitatilor asociate care s& asigure impacturi minime asupra mediului si
o continua conformare cu legislatia si alte cerinte aplicabile in vigoare

7. Reducerea consumurilor de resurse naturale si a evacuarilor poluante in
mediu

8. Asigurarea resurselor umane , materiale si financiare necesare pentru
realizarea politicii si obiectivelor in domeniul managementului integrat

9. Extinderea implementarii SIM in sectoarele noi preluate

10.Imbunétatirea performantei globale de mediu si de SSM prin conservarea
ambientului si a resurselor naturale, respectarea dreptului la viata sanatoasa
a comunitatilor locale si a propriilor angajati, prevenirea poluarii factorilor de
mediu prin gestionarea corectasi selectiva a deseurilor.

< Responsabilitatea realizarii obiectivelor acestei politici revine Directorului General si
fiecarui salariat din cadrul APAVIL SA .

% Prevederile si reglementérile continute in procedurile documentate ale SIM sunt
obligatorii si aplicabile tuturor nivelelor de conducere si de executie din cadrul APAVIL
SA.

% Politica si obiectivele in domeniul managementului integrat sunt comunicate in cadrul
companiei, sunt intelese si aplicate de catre toti salariatii ,fiind disponibile tuturor
partilor interesate si, la cerere, pentru public.

< In calitate de Director General, ma angajez sa asigur transpunerea in practica a politicii
APAVIL SA, asigurand succesul organizatiei si satisfacerea tuturor parilor interesate-
clienti, colaboratori, autoritati si personal angajat.

DIRECTOR GENERAL
dr.ing. lon Florescu
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